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LES FRANÇAIS 
FACE À LA PANDÉMIE1
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75%
« LA SITUATION ACTUELLE 

LIÉE AU CORONAVIRUS 
M’INQUIÈTE ÉNORMÉMENT »

79%
« LA SITUATION ACTUELLE LIÉE 

AU CORONAVIRUS AFFECTE MA 
VIE QUOTIDIENNE »
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Etude « Les français et le confinement », Mars 2020
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UN RISQUE DE DÉCROCHAGE D’UNE PARTIE DE LA POPULATION 
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LES FRANÇAIS ACCEPTENT LA PUBLICITÉ À CONDITION 
QU’ELLE SOIT PORTÉE DE MANIÈRE RESPONSABLE
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#demain #rationnement #futile#économies #sécurité

LES FRANÇAIS S’INTERROGENT SUR LE NIVEAU DE LEURS DÉPENSES
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LES FRANÇAIS FACE À « L’INFODÉMIE »
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37%
« J’AI EU DES DIFFICULTÉS À 

TROUVER DES INFORMATIONS 
SÛRES ET FIABLES CONCERNANT 
LE CORONAVIRUS ET SES EFFETS »

« Trust and the Coronavirus », Trust Barometer Special Report, 2020

LES FRANÇAIS FACE À « L’INFODÉMIE »
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LES FRANÇAIS FACE À LA FRACTURE SOCIALE
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La quarantaine se décline différemment selon sa 
place dans la société. Pour ceux qui ont un capital 
financier qui leur permet d’avoir des biens 
immobiliers, des résidences secondaires, des 
jardins, le confinement peut se transformer en une 
expérience de retraite, de loisir, de déconnexion. 

Mais il y a des laissés-pour-compte : des personnes 
qui font partie des classes populaires, qui assurent 
les  last miles jobs  [emplois du dernier kilomètre, 
ndlr]. Ce sont ceux qui réalisent le dernier bout de la 
chaîne de production ou d’approvisionnement : 
livrer, transporter, conduire, conditionner, vendre. lls 
réalisent des activités qui les mettent dans des 
situations de proximité avec les autres - et qui ont 
donc des risques de contamination plus importants.

Pourquoi, quand je fais mes courses, 
certains ont des masques et d’autres 
n’en ont pas  ? Pourquoi certains 
trouvent du gel et d’autres pas  ? 
Pourquoi certains peuvent aider leurs 
enfants à faire leurs devoirs alors que je 
suis débordé  ? Pourquoi certains sont 
confinés avec un jardin alors que 
d’autres sont prisonniers dans un petit 
appartement  ? Pourquoi certains 
peuvent travailler et pas moi ? Pourquoi 
suis-je obligé de travailler quand d’autres 
en sont dispensés ?

“La crise exacerbe les 
comparaisons, les 
jalousies et les 
ressentiments à 
propos de petites 
inégalités qui cessent 
d’être insignifiantes et 
sont même perçues 
comme vitales”

LES FRANÇAIS FACE À LA FRACTURE SOCIALE

https://www.liberation.fr/debats/2020/03/25/le-confinement-se-decline-differemment-selon-sa-place-dans-la-societe_1783068
https://www.lemonde.fr/idees/article/2020/03/25/francois-dubet-le-confinement-du-au-coronavirus-accroit-la-violence-des-petites-inegalites_6034440_3232.html


AIDER À ADOPTER 
LES BONS 
COMPORTEMENTS2
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CLIQUEZ SUR L’IMAGE POUR VOIR LE SPOT 

ODE TO EMPTY ROADS

https://www.youtube.com/watch?v=UimZMXNM2i4
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CLIQUEZ SUR L’IMAGE POUR VOIR LE SPOT 

CHEERS TO MAKING SOCIAL DISTANCING, SOCIAL

https://www.youtube.com/watch?v=lv5HkVpkiiQ


APPORTER  
DU SOUTIEN3
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« L’objectif est 
de ne pas peser 
sur les comptes 
publics, de sorte 
que l’Etat 
français puisse 
venir en priorité 
en aide aux 
entreprises les 
plus 
vulnérables »

« Disposant d'une 
trésorerie suffisante, 
le groupe Hermès 
maintiendra le salaire 
de base de ses 15 500 
collaborateurs sans 
avoir recours aux 
aides publiques 
exceptionnelles des 
différents Etats, 
notamment en France 
en renonçant au 
dispositif de soutien 
de l’activité partielle » 
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CLIQUEZ POUR ACCÉDER À LA PAGE

https://fr.ulule.com/channels/solidarite-coronavirus/
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CLIQUEZ POUR VOIR L’INTERVIEW

LE QG SOLIDAIRE



CONTRIBUER 
À LA GUERRE SANITAIRE4
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CLIQUEZ POUR VOIR LE TUTO

https://www.instagram.com/tv/B91ZSXIKQLj/?utm_source=ig_embed
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LA BATAILLE 
POUR LE MONDE  
D’APRÈS 5





« IL VA Y AVOIR UN CONFLIT 
ENTRE CEUX QUI VOUDRONT 
LA CONTINUITÉ ET CEUX QUI 
VOUDRONT CHANGER DE 
CIVILISATION »
BORIS CYRULNIK, WE DEMAIN

https://www.wedemain.fr/Boris-Cyrulnik-Etre-resilient-c-est-aller-vers-un-nouveau-developpement_a4633.html
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Un changement radical

Quelques changements

Un retour rapide à la normale

Je ne sais pas 4 %

28 %

28 %

40 %

Etude « Les français et le confinement », Mars 2020

APRÈS LE CONFINEMENT, QUE SOUHAITEZ VOUS POUR LA SOCIÉTÉ ?
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LE RETOUR DE L’ÉTAT / LES DÉPENSES PUBLIQUES
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LE RETOUR DE L’ÉTAT / L’INTERVENTIONNISME
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LE RETOUR DE L’ÉTAT / L’ÉCONOMIE DE GUERRE
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DES TOURNANTS INÉDITS / GÉOPOLITIQUES
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« Toutes les chaînes sont en train de passer à un approvisionnement 
français. Les produits étrangers qui sont présents en rayon seront 
écoulés mais après il n'y aura pas d'approvisionnement hors de 
France »

"On ne peut pas avoir aujourd'hui 80% des principes actifs 
dans un médicament que nous consommons à l'étranger, 
dont 40% en Chine"

DES TOURNANTS INÉDITS / ÉCONOMIQUES
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DES TOURNANTS INÉDITS / DÉMOCRATIQUES



DEUX TENDANCES 
NOUVELLES À OBSERVER6
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LE RETOUR DE L’HUMOUR
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LE RETOUR DE L’HUMOUR
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LE RETOUR DE L’HUMOUR
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CLIQUEZ POUR VOIR LES VIDÉOS

LE RETOUR DE L’HUMOUR

https://twitter.com/nickheathsport/status/1240301722242867201?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1240301722242867201&ref_url=https://www.nytimes.com/2020/03/22/world/europe/coronavirus-nick-heath-rugby.html
https://twitter.com/nickheathsport/status/1241417950579634177?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1241417950579634177&ref_url=https://www.nytimes.com/2020/03/22/world/europe/coronavirus-nick-heath-rugby.html


45

LES RISQUES DU CORONA-WASHING
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LES RISQUES DU CORONA-WASHING
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Un compte Instagram qui répertorie les communications de 
marque les plus opportunistes 

LES RISQUES DU CORONA-WASHING



LE POINT DE VUE  
DE L’EXPERT7



VINCENT MAYET 
DIRECTEUR GÉNÉRAL 
FONDATEUR DE H/COMMERCE

«  CE SONT LES ENSEIGNES QUI 
ONT FAIT PARLER LEUR RAISON 
D’ÊTRE QUI SERONT GAGNANTES 
EN SORTIE DE CONFINEMENT »

LE RETAIL À L’HEURE DU CONFINEMENT



Qu’est-ce qui vous a marqué dans l’univers de la distribution 
après ces 12 jours de confinement ? 

Au début de la période de confinement, l’extrême sang froid des 
enseignes de distribution alimentaires qui, malgré un vent de panique, 
ont su absorber le poids et l’urgence de la demande des 
consommateurs.  

Le vent de panique s’est porté sur le papier toilettes, les pâtes et le riz. 
Les premières photos des rayons vides commençaient à faire le tour des 
réseaux sociaux et la vague enflait heure après heure. En 24h, les 
distributeurs ont rassuré et se sont adaptés à cette pression. Les rayons 
vides ont été rapidement remplis et les messages d’apaisement ont 
rassuré les plus inquiets. 

On peut se féliciter de bénéficier de distributeurs alimentaires et avec eux 
d’un approvisionnement et d’une organisation logistique qui a permis 
d’absorber la demande et de rassurer les Français. Je n’ose pas 
imaginer la situation si les produits de première nécessité avaient fait 
défaut aussi tôt après l’annonce du confinement. 

Ensuite, l’engagement des collaborateurs qui de l’hôtesse de caisse, au 
chef de rayon, aux logisticiens dans les entrepôts des enseignes, aux 
transporteurs, jusqu’aux paysans ont assuré la continuité du service. 
Parce que d’un métier de commerce, la distribution et toute sa chaine 
d’approvisionnement, sont passés à un métier de service, voire de 
service public. 

Enfin, les dirigeants des enseignes qui ont emboité le pas d’Auchan avec 
une prime de 1000 euros pour tous les collaborateurs. Respect. 

Pour ces 3 raisons, on peut dire que la distribution alimentaire a été au 
niveau de l’enjeu qui était le sien pendant ces 12 premiers jours de 
confinement.

Est-ce que l’on sait déjà qui sont les « gagnants » et les « perdants » 
de cette première partie de la période de confinement ? 

Malheureusement avec cette pandémie, il n’y aura pas de gagnants. 
 
Les enseignes alimentaires ont fait l’objet de toutes les attentions et 
sollicitations - les magasins alimentaires de proximité, les magasins Bio, les 
marchés jusqu’à ce qu’ils soient fermés ou réglementés. Mais si les rayons 
alimentaires et les produits de première nécessité ont été pris d’assaut, la 
consommation des produits non-alimentaires a chuté. Donc même pour les 
hypermarchés, cette période est très contrastée. 

On sait que la pandémie fait de chaque sortie pour faire les courses un 
moment d’anxiété et de risque pour les Français. L’explosion du drive en est 
le révélateur avec des délais de préparation des commandes qui s’allongent 
et des sites qui n’absorbent plus les commandes tellement elles sont 
nombreuses. 

En dehors du drive, le e-commerce non-alimentaire n’en a pas vraiment 
profité même si des catégories ont connu une explosion ; le rayon jardin, les 
imprimantes et les cartouches d’encre…les Français ont mis, pour l’instant 
leur consommation, entre parenthèse.  

Toutes les autres enseignes des jardineries au bricolage en passant par les 
enseignes d’équipement de la personne (sport, mode, bijoux…), la 
technologie…toutes les enseignes qui ont du fermer sont, pour l’heure, les 
grandes perdantes de cette période de confinement.  

Pour autant, le fait que le e-commerce n’en bénéficie pas vraiment représente 
un espoir pour la suite. L’activité commerciale sur les derniers mois de 
l’année devrait être dynamique et corriger, en partie, les pertes de chiffre 
d’affaires des semaines de confinement.



Votre conclusion en quelques mots 

Comme tous les grands événements auxquels le pays a été confronté, je pense 
que c’est une période incroyable pour infléchir ou terminer ce qui doit l’être.        
 
Cette crise a montré les vertus du magasin et du local. Elle a montré que la 
stratégie de nos enseignes alimentaires, avec le retour à la qualité des produits, 
le bio et le local, est la bonne.  

La transition alimentaire vers le développement de filières françaises de qualité, 
bio doit continuer. J’espère que les Français n’oublieront pas qu’ils ont pu 
compter sur leurs enseignes pendant cette période. Elles ont été respectueuses 
de leurs salariés et de leurs clients.  
 
J’espère que nos gouvernants mais également et surtout les Français auront 
pris conscience qu’à trop dépendre de la Chine (syndrome des masques) ou 
d’autres pays, nous sommes en position de grande faiblesse sur bon nombre 
de produits essentiels quand les liens se coupent ou les frontières se ferment.  

Il y aura des choses à inventer. Des liens a tisser entre nos producteurs et les 
enseignes. Des opérations commerciales plus solidaires à imaginer et des 
initiatives en faveur de nos personnels soignants par exemple, nos agriculteurs, 
les personnels qui ont assuré la propreté de nos lieux communs. 

Une chaine, des actions à mener pour participer au redressement de notre 
économie, pour sauver les entreprises, les emplois. Les services qui auront été 
imaginés pendant le confinement; je pense au panier quotidien de produits frais 
livré pour 5 euros par jour de Carrefour qui pourrait se généraliser. 

Enfin, je souhaite que le jour officiel de fin de confinement - et ce serait bien qu’il 
y ait un - devienne une fête. La fête du retour de notre art de vivre et du plaisir 
de vivre.

Il y a beaucoup d’initiatives de la part des marques et des 
enseignes, qu’en pensez vous ? 

J’ai été très agréablement surpris par les prises d’initiatives multiples. 
Les réactions en temps réel des patrons des enseignes aux 
sollicitations ou a l’évolution du contexte. Ils étaient sur le pont. Ils ont 
pris leur rôle très à coeur. Il le fallait. 

Dans les initiatives, il y a eu les mesures d’hygiène et de protection de 
leurs collaborateurs, l’information des clients, les propositions de 
livraison pour les plus âgés par exemple. Il y a eu un élan de services.  
 
Les messages promotionnels ont été mis de côté pour un discours 
d’entreprise porté par les dirigeants ; pour remercier et proposer des 
solutions de services et de solidarité. 

L’un des exemples, c’est Boulanger qui a mis des équipes sur le 
terrain pour aller connecter les médecins avec leurs patients sur les 
plateformes de télé-médecine. Les équipes Boulanger ont eu ce 
réflexe spontanée car c’est un service qui est au coeur de leur 
plateforme de marque - « Si bien ensemble » : faire appel aux objects 
technologiques pour connecter les gens entre eux pour le mieux et le 
meilleur. 3 jours après avoir déclenché cette opération qui voyait plus 
de 400 connexions quotidiennes de médecins avec leurs patients, 
Boulanger décidait d’offrir 10 000 tablettes aux EHPAD pour que les 
personnes âgées se connectent à leurs familles. 

Les enseignes comme les marques qui ont fait parler leurs valeurs, 
leur raison d’être en cette période de confinement seront gagnantes 
en sortie de confinement. Elles l’ont fait sans calcul si ce n’est pour 
donner du sens à leur activité, de la fierté à leurs collaborateurs et à 
leurs clients. Elles ont surtout pris leur responsabilité. C’est une forme 
d’expression du leadership dont le corollaire est la responsabilité 
sociétale.
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LE TWEET DE FIN



MERCI 
ET BON COURAGE À TOUS


