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DONNER L’EXEMPLE1
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PREMIÈRE RESPONSABILITÉ DES MARQUES : 
RELAYER LES CONSEILS DE SÉCURITÉ 

AUPRÈS DE LEURS COMMUNAUTÉS  
(TOUT EN GARDANT LEUR TON ET LEUR ADN)



ÊTRE UTILE  
À SES CLIENTS2
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LA GÉNÉROSITÉ ET L’EMPATHIE  
S’IMPOSENT VIS-À-VIS DES CLIENTS



CONTRIBUER À LA  
« GUERRE SANITAIRE »3
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ASSUMER D’ENTRER DANS UNE  
LOGIQUE D’ÉCONOMIE DE GUERRE 



ASSURER  
LA CONTINUITÉ  
DES SERVICES4
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BUILT TO LEND A HAND

https://www.youtube.com/watch?v=sCAkKI2dwhs


27

REVENDIQUER LA CONTINUITÉ DE SERVICE  
POUR DÉMONTRER PLUS QUE JAMAIS SON UTILITÉ 



MERCI 
ET BON COURAGE À TOUS


